® Sybren

Digitalizacion para desarrollo
de negocio en banca



DANAconnect es una plataforma Saa$S para hacer
seguimiento al recorrido del cliente en bancos

La plataforma incluye médulos para la gestion
centralizada de datos de clientes, envio de
comunicaciones y entrega de documentos a traves
de canales digitales: correo electronico, SMS,
llamadas automaticas y push. Ademas, incluye
varios servicios que permiten la integracion (API)
con virtualmente cualquier sistema externo
incluidos los core bancarios, de seguros y canales
emergentes como WhatsApp, Messenger,
Telegram, efc.

La plataforma DANAconnect esta disefiada para
responder a la omnicanalidad y a los méas
comunes usos en la industria como son el

autoservicio de informacién y documentos, firma
digital, actualizacion de datos de cliente,
contrasefias de un solo uso y validaciones de
identidad.

De esta forma es posible crear flujos de
informaciéon con el cliente que van
automatizados de punta a punta y
distribuidos a través de todos

los canales digitales posibles.

DANAconnect agrega ademas funcionalidades
disefiadas especificamente para la industria
financiera para garantizar la seguridad, la
gobernabilidad, el cumplimiento y la auditoria.
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;Por qué tantos bancos
prefieren DANAconnect?

A lo largo de toda la relaciéon con sus clientes los
bancos deben comunicar, notificar, alertar y dar
seguimiento  continuo.  Deben  constantemente
monitorear, enviar y recibir comunicaciones para:

La maduracién de prospectos en el tiempo.

La cadencia de los agentes de ventas y su gestion
de relacidn con los clientes.

La complecion de expedientes de cliente y debida
diligencia.

La cobranza y que se realice efectivamente el
pago.

La generacion y firma de contratos junto con la
bienvenida del cliente.

Las alertas y notificaciones cuando se realizan
operaciones.

El valor que ofrece DANAConnect al utilizar una
sola plataforma que automatiza todos estos
seguimientos horizontalmente, es poder escalar el
volumen de prospectos sin depender de una fuerza
humana de ventas y de suscripcion. De esta
manera, se escalan también las conversiones y el
tamario de la cartera.

¢ Qué ofrece de especial DANAconnect?

DANAconnect, a través de la experiencia de mas de
10 afios digitalizando aseguradoras, traza un
roadmap de crecimiento claro que pone a todos los
stakeholders en la misma péagina al ofrecer:

Una Unica plataforma omnicanal para hacer
seguimiento a multiples procesos transversalmente
en la organizacion: marketing, onboarding,
recepcion y entrega de documentos y alertas
transaccionales

Experiencia verticalizada y modelos de
crecimiento con un catalogo de casos de uso y
plantillas preconstruidas, probadas y comprobadas
para digitalizar y automatizar el crecimiento del
negocio de banca.

Una plataforma de comunicaciones lista para lo
que la industria necesita en materia de seguridad,
cumplimiento, gobernabilidad y auditoria.

Servicios de acompafiamiento y customer
success que nos convierten en un aliado mas que
un vendor

DIRECTOR




MARKETING Y VENTAS

Un camino claro para el
desarrollo del negocio

Marketing digital es mucho més que simplemente
agregar canales digitales a la mezcla; incluye todos
los aspectos del marketing e incluso va mas alla

de las capacidades del marketing tradicional.

Con DANAconnect, los bancos pueden aumentar
su cartera aprovechando al méaximo lo digital.

Hemos habilitado a empresas para triplicar su
adquisicion de clientes y productividad de ventas
cruzadas al abordar las ineficiencias de los
procesos y escalar los volimenes a través de la
automatizacion.

Al combinar conocimientos de lo digital con un
enfoque integrado de la experiencia del cliente,
hemos disefiado modelos comerciales y trazado
rutas de desarrollo para el crecimiento.

Rutas trazadas para el crecimiento

La clave para volverse digital es implementar
nuevos modelos de crecimiento que agilicen los
procesos de planificacion y ejecucion, asi como
también actualicen las capacidades internas.

DANAconnect es capaz de anticipar como el
crecimiento significativo del performance de
mercadeo afectara a todas las areas de la
organizacion. Teniendo esto en cuenta,

DANAconnect utiliza modelos de crecimiento y
digitalizacion de procesos que se adaptan
horizontalmente con un enfoque transversal para
digitalizar la organizacion entera, un producto a la vez.

El crecimiento en digital con una vision
integrada que va mas alla del marketing,
permite cosas que el marketing
tradicional no contempla. Algo tan
simple como precargar la informacién
en formularios o incluir un botén de
aceptacion de la oferta, por ejemplo,
exponencian las conversiones ya que
eliminan fricciones para el cliente.

Las soluciones de marketing de DANAconnect
abordan minuciosamente el rango de
responsabilidades operativas y estratégicas de
los especialistas en marketing. Estas soluciones
estan pensadas y repensadas para impulsar un
crecimiento comercial a escala, optimizar el
presupuesto de mercadeo y el mRO

Algunas de nuestras
soluciones de marketing
y ventas

- Integracion de campanas de marketing
con herramientas de e-closing o cierre
remoto de negocio.

- Cross selling de cuentas comerciales
con cierre en digital (ver en paginas
siguientes).

- Modelo de datos centrado en el cliente
para perfilado y segmentacion (ver en
paginas siguientes).

- Micro campaias de aplazamiento y
fraccionamiento de pagos (ver en
paginas siguientes)

- Actualizacion de datos de contacto de
cliente con canales cruzados

- Cross Selling de Pre-aprobacién de
tarjeta de crédito.

- Maduracién a largo plazo para
captacion de Cuentas de Inversion.

- Maduracién a largo plazo para venta de
seguros individuales.

- Tarjeta digital para programas de lealtad
con push de promos y actualizacion de
puntos (Apple Wallet y Google Pay).



MARKETING Y VENTAS

Cross Selling de y |
. La promocion se realiza a un segmento de la cartera de persona
cuentas comerciales fisica que se ha calificado para ofrecerle una cuenta comercial.

con cierre en digital | |
El tiempo y el esfuerzo necesario para la venta se reduce

e-Marketing + e-Closing considerablemente al permitir completar el proceso en linea
enteramente, incluyendo el contrato y firmas en digital.

il O © 926
& Una oferta especial para ti... int Hle @ EXAMPLE @ EXAMPLE
GEXAMPLEInc. 020 ; _Acep;?ctlon BANKING BANKING
o inmediata y
Pedro
@ EXAMPLE . i’ Carga los documentos
BANKING
pase a KYC Aun no tenemos faltantes de tus socios

todos los documentos

Documento Identidad

Abre tu cuenta
de empresa super rapido

Cantidad de socios: @ 1 2 3

Socio 1: Nombres y Apellidos: *

Socio 1: Cédula o Pasaporte : *

Cargar imagen de ID Socio 1%

iHola Pedro! upload file
Rl (Esiied] {listol Estés a un solo paso de completar Declaro solemnemente que los
edro, iEsté todo casilisto! la apertura de tu cuenta dg documentos aqui presentados
empresa. Por favor, haz clicen el son copia fidedigna del original.

Puedes tener la cuenta de tu botén para completar tus

empresa en un par de dias. Sélo hace documentos.
falta que consignes los documentos @ Si, declaro la veracidad de los

de registro mercantil y de identidad. documentos *
\ Carga tu documento
Abrir mi cuenta ya
ENVIAR

DANAconnect es mucho mas que_un proveedor “ lo mejor fue empezar de
de software. Estamos comprometidos a ser un . . C ,
socio en el camino hacia la transformacion mm_edlato' _ on su guia
digital. pudimos alinear nuestra

estrategia...”

Nuestra experiencia en la automatizacion de

empresas lideres del mundo financiero

nos permite ayudarle a encontrar la mejor Obtenga 45 minutos
forma de digitalizar los procesos de su de asesoria gratuita
organizacion de la manera mas eficiente.




MARKETING Y VENTAS

Micro campaﬁa de aplazamiento Cada vez que un cliente realiza una compra es una
oportunidad para ofrecerle un crédito.

Yy fraccionamiento de pagos Inmediatamente después de haber realizado cualquier
compra con su tarjeta de crédito, el cliente recibe un
mensaje de texto SMS invitandolo a tomar un crédito
con plan de pagos fraccionados en plazos.

Push e-Marketing + e-Closing

Un nimero infinito de pequenas oportunidades de negocio

ol @@ 9 18:30 Cona | 8:64.9 Wi -

. AA # pay.example.com (¢}
@ oxAMPLE Inc. o:

—  Pedro Pérez

— 9654842688
Hola Pedro, has @ EXAMPLE

. BANKING

realizado un consumo
por un monto de $159 figlalRedioy

realizaste un consumo por un monto de

;Quieres aplazarlo y

pagarlo luego? $1 59
¢Quieres pagarlo en cuotas?
Podemos ofrecerte aplazar el pago
y realizar el pago en cuotas periddicas.

Si, jQuiero pagarlo en cuotas!
1 C

No me interesa esta oferta

t m

549 W F - 8:54 4 ! F -
4 Messages 4 Messages
AA # pay.example.com ¢ AR # pay.example.com ¢
—  Pedro Pérez —  Pedro Pérez
— 9654842688 = 9654842688
EXAMPLE EXAMPLE
BANKING BANKING
iEmpecemos con tu plan! Esta es la informacion de tu
plan de pago personalizado
Fecha de comienzo del pago Fecha de comienzo del pago
mm/dd/YYYY 01/12/2022
Frecuencia de pago Frecuencia de pago
Mensual A4 Mensual
Cantidad de pagos Cantidad de pagos
= L :

Monto de cada pago

Ver mi plan de pagos $43.65
ACEPTAR ESTE PLAN

<< Regresar y editar mi plan



MARKETING Y VENTAS

Maduracién de Se integra perfectamente la recuperacion automatica
de datos, provenientes de bases internas y externas,

prospectos para venta al sistema de front-end del banco. Gracias a esta
de p6|izas de seguros integracion, se minimiza la cantidad de informacién

solicitada a los clientes.

Bancaseguros exponenciada

con volumen El tiempo necesario para vender un seguro se reduce
todavia mas con nuestra estrategia de comunicacion
de producto comprobadamente efectiva.

' . r - /
oo 92 Envios periédicos @ ExamPLE
& Conozca la telemedicina...
’
EXAMPLE Insurance .20 4t H Py
[ £ e ¢ de 30 a 45 dias L'Telemedlcmq para
@ EXAMPLE salvar sus vacaciones ?
INSURANCE
;Sabe cémo actuar
en una emergencia?
p
k .
o Conversion
. telemedicina durante vacaciones. I
i — La telemedicina puede salvar sus 0

. s & | vacaciones de los problemas més +7 O
B " s — comunes: intoxicacién alimentaria, .

Hola Pedro! Aca 5 consejos claves de reacciones alérgicas, picaduras y cistitis...

c6mo actuar en una emergencia médica.

. Articulo completo
Saber como reaccionar ante una
emergencia puede ahorrar tiempo valioso Cuéntenos con un clic

y vidas. ;Pero sabria qué hacer si se le
presenta una?

Me Yatengo | Noesel
sfainto | 5o [ "Ghea
Ver el articulo estainfo |paraesto | ahora
por 4 - 12 meses

COTIZAR AHORA

COTIZAR AHORA

Grandes segmentos,
grandes oportunidades

En general, los bancos no suelen darle un lugar especifico en la estrategia
para el canal digital a otros productos de seguros diferentes a vida. La
razon es que los precios de venta y comisiones son menores para otros
productos y por esto no se les dedican demasiados recursos. Sin
embargo, con la digitalizacion de las lineas de productos comerciales y
automotrices o la venta cruzada de seguros para el hogar con préstamos
hipotecarios, se puede aprovechar la escala que ofrece la automatizacion
para ganar en ventas directas y en volumen.




MARKETING Y VENTAS

El modelo de datos centrado en el cliente provee la base para almacenar
MOdelo de datos la data de manera tal de ser capaz de comprender la evolucion de los
centrado en el cliente clientes y automatizar los procesos, para asi ofrecer la experiencia mas
personalizada posible. Igualmente, posibilita la transversalizacion de la
informacion dentro la organizacion, manteniendo la data master de
contacto del cliente actualizada y centralizada en un solo repositorio.

SE TOMAN LAS BD REDUNDANTES Y SEPARADAS EN SILOS DE PRODUCTOS

Cuenta corriente

Nombre y apellido email Género Telefono
Belinda Rojas sredmore0@email.com Femenino | 912-74-01 C t , .
id | Nombre Apellido email Género Telefono
Belinda Rojas belindared @gmail.com F 106-912-74-01

Tarjeta de crédito

| Nombre Apellido email Género Telefono
LINDA ROJAS BELINDARED @GMAIL.COM Mujer (106) 912:74-01

s~ Clientes como Belinda son
—v,”— prospectos excelentes para venta  RECEWOIERLEL ELIGH
s

cruzada de seguro de vida. J{

Q) New Record | @ Delete | [ import | [ Export | 4§ Operations - | Show |All [ € New Segment | L

[ ump Komibre y apellida/ Pais base Cadigo Cliente O - NPS anual Score Contactabilid Email Calular Sadud Vida L Cancer L Funeraria Autn
m? Belinda Rojas  Colombia 14325 Le b i d ] belindared@g (106)212-74-  Gold Mo tiene sl Estandar  Total Plus
m? Leo Correa Panama 14326 Wik 47 lcorhard1@rey (432)1118628  Silver A término No tiene No tiene Perdido
P |4 ValeskaTorres  México 14327 kil a0 vorhtmann2@ 6256574506 Gold No tiene Perdido No tiene Total

Y SE CONSOLIDA UNA LISTA DE CONTACTO MASTER CENTRADA EN EL CLIENTE



KYC & ONBOARDING

Acelerando el proceso en
digital y de punta a punta

Mientras que el onboarding en otros negocios es
simplemente darle la bienvenida al cliente, en la
banca es en realidad el cierre mismo del negocio.
Los procesos para abrir cuentas y acceder a
productos en un banco suele tener aun partes
manuales, basadas en papel y puede ser
considerablemente lento y tedioso.

En muchos casos, el proceso puede demorar
semanas, ya que para la finalizacion de la apertura
de cuentas se solicitan documentos, carga de
informacion que el cliente envia de forma
inestructurada y firmas manuscritas en un
documento fisico.

La oferta de valor de DANAconnect para la
digitalizacién de punta a punta es crear puentes
entre los sistemas y los ejecutivos de onboarding,
los documentos necesarios y los clientes. El
objetivo es localizar todos esos puntos en donde la
tarea sea manual o en papel para que puedan ser
pasados a data estructurada y en digital.

Estos puentes se logran a través de la plataforma
DANAconnect en donde se crea una capa de
integracion entre canales digitales, el core de
bancario y sistemas legados, usando flujos
inteligentes, APl y webservices.

Las soluciones de integracion de debida diligencia
y onboarding de DANAconnect crean
automatizaciones consistentes a pesar de las
limitaciones de la tecnologia legada.

Con DANAconnect es posible tener implementados
productos minimos viables y comenzar a generar
valor en sé6lo semanas.

Algunas de nuestras
soluciones para
onboarding y debida
diligencia

- Emision de contrato digital.

- Firma digital de documentos.

- Firma electrénica de documentos.

- Reconocimiento (OCR), captacion de
data y validacion de documentos

conlnteligencia Artificial.

- Consigna digital de documentos para
creacion de expediente de cliente.

- Checklist a cliente para creacion de
expediente digital.

- Carnet digital de membresia para
programas de lealtad.

- Encuesta de medicion de esfuerzo de
cliente CES después del onboarding.



KYC & ONBOARDING

Seguimiento KYC al
cliente de documentos
con checklist

il O © 9:26 ki)
& Siguiente paso para crear... inbox vy

G EXAMPLE Company s20av & 3
tome v °

Estatus de Habilitacion

iPedro, Bienvenido
a la familia!

Pedro, {Te damos la bienvenida a
nuestra gran familia!

Aca te enviamos el primer paso a
llevar a cabo para comenzar tu
habilitacién como cliente de
EXAMPLE Company.

Cargar documentos

Se verifican losdocumentos
con inteligencia artificial

El checklist para el seguimiento de onboarding
digital de cliente facilita el onboarding y el proceso
de identificacion, haciendo un seguimiento
progresivo de los requisitos que se deben cumplir
antes de emitir el contrato.

"// K\\

@ EXAMPLE
COMPANY

Nombres y Apellidos:
Cédula o Pasaporte :

Cargar imagen de ID
upload file

Yo, antes identificado, acepto los
términos y condiciones de

EXAMPLE Company Ver términos
@ Si, acepto los términos

Usa tu dedo para firmar en el rectangulo

£ o

:

=

L

Estatus de Habilitacion
Este es tu checklist

Pedro, jVas avanzado!

Aun te quedan estas tareas pendientes por realizar para
finalizar la habilitacién de tu cuenta como cliente:

Actividad Estatus Accion
Consignar ‘@ listo
documentos

Hacer declaracion por ira Hacer
jurada O hacer declaracion
Firmar el contrato por ir a Firmar
de servicio O nacer el contrato

Agendar llamada por Agendar
cgn el agente O hacer




KYC & ONBOARDING

Emision digital de
contrato y firma digital
de documentos

) (O 9 9:26 am
& Acd estd tu pdliza en PDF... inbox e
EXAMPLE Insurance o204v

tome v

@ EXAMPLE
INSURANCE

iAca esta tu polizal

Hola Pedro!

En este link puedes descargar el
documento en PDF que estd ya
firmado por ambas partes. Este es
tu contrato de servicio con
EXAMPLE Insurance.

Descargar mi PDF

Esta automatizacion crea el contrato en PDF con
los datos dindmicos del cliente e inserta un
certificado firmado digitalmente en el documento
emitido, antes de hacer el envio por email o por el
canal digital predefinido

EXAMPLE
INSURANCE Péliza de Seguro

Identificacion del solicitante Titular

Pimer Nombre PEDRO 2do. Nombre JOSE

Pimer Apellido SALAS 2do. Apellido LOPEZ
Nacionalidad / Pais Origen MEXICANO D, 87654321

Sexo M Estado civil CASADO

Lugar de nacimiento Monterrey Fecha de nacimiento 18/02/1983
Actividad economica GERENTE COMERCIAL Ramo 71

Descripcion de la Actividad GERENTE Profesion y ofic

Ocupacion GERENTE COMERCIAL Fecha de ingreso a la empresa 01/03/2011
‘Tomador es el solicitante Titular No

Direccion de habitacion

Pais PANAMA Estado Panamé Province

Ciudad PANAMA Urbanizacion LA MARIA

Av./ Calle / Transv. CALLE PRINCIPAL CC/ Edif / Torre / Casa / Local #123
Piso Nro. / Nivel PLANTA BAJA Ol./ Apto

Tel. (cod) Nro.123456789 Tel. (cod) Nro. 123456789

Otro Telf. (c6d) Nro.

Identificacion del Tomador si es distinto al Titular

Tipo de Persona D
Denominacion de la Razén Social / Nombres y s
Apelidos

Nombre del Registro Mercantil
Gircunseripcion Judicial Tomo

Namero Fecha

Representante de la Empresa Nombres y Apelidos CI/ Pasaporte
Cargo Actividad Economica
Rar Descripcion de la Actividad

Profesion y oficio s
Direcci6n de habitacién Tel. (c6d) Nro.

Direccion y teléfonos de la empresa en donde trabaja Otro Tel, Cel. (c6c) Nro.

Ingreso y Patrimonio: Persona Natural y Persona Juridica

Ingreso Anual sl
Pattimonio sl

Coberturas a contratar
‘Suma Asegurada USD$ Deducible USD$ . Deducible Internacior

(paraaisciones fera o Vonozual
1000000 20000 No aplica.
e el Ragis a 1234567
ras o
o Envelope D: 5a1723c2- oy

Se genera el PDF del documento desde la
data y se agrega firma digital de la organizacién

y la firma electrénica del cliente




ESTADOS DE CUENTA'Y COBRANZAS

Las soluciones de envio de estados de cuentay
cobranzas DANAconnect van mas alla de las
intervenciones puntuales, como simples emails o
mensajes de texto, y mas bien se esfuerzan por
lograr una capacidad de cobro holistica y
centrada en el cliente con lo digital en su nucleo.

Seguimiento automatizado
para asegurar el pago

DANAconnect admite interacciones
independientemente del dispositivo y tiene la
capacidad de integrarse con call centers 'y
servicios externos.

DANAconnect, como plataforma de integracion, es
capaz de reunir historiales de interacciones y
pagos para alimentar los resultados en el
seguimiento dinamico y automatizado de las
cobranzas. Se puede integrar facilmente en una
infraestructura actual para lograr una mayor
flexibilidad. De esta manera, DANAconnect aporta
capacidades subyacentes de orquestacion,
organizacion y flujos de tareas a una arquitectura
preexistente.

Todo esto con el objetivo de construir un marco de
Tl tnico para todas las tareas y procesos, dentro
del cual se pueda realizar el seguimiento
automatizado de las cobranzas y de los pagos a
través de canales digitales y asi garantizar los
pagos en el menor tiempo posible.

La plataforma comprende
una oferta omnicanal de una
gama completa de canales de
contacto que incluyen
mensajeria social, SMS,

Algunas de nuestras
soluciones de
cobranzas

- Monitoreo y gestion de mejora de la
contactabilidad.

- Mejora de entregabilidad con uso de
canales alternativos de envio.

- Envio de estado de cuenta en digital
como archivo adjunto o como URL.

- Seguimiento automatizado del pago.

- Alerta de vencimiento e impulso de
pago.

- Aplicacion de acuerdos de pago y pago
fraccionado.

- Seguimiento para descubrir las razones
del no pago en clientes morosos.

- Autoservicio de documentos y estados
de cuenta bajo demanda en chabot.

- Monitoreo para detectar la necesidad de
pase a ejecutivo de cobranzas humano
en call center.

aplicaciones moéviles, telefonia
automatizada, chatbots y otros
nuevos canales emergentes.



COBRANZAS Y RENOVACION

Envio de fa ctura y La aler,tg de vencimiento e impulso de pago notifica al cI.ie.nte
.. automaticamente, maximizando las posibilidades de recibir el

segmmlento del pago pago en el menor tiempo posible. El dia de vencimiento de la
factura, si aun estéd marcada como no pagada en la base de datos,
se envia automaticamente un recordatorio del pago e incluyendo
una opcién inmediata de pago online. Finalmente, en caso que el
cliente esté moroso por mas de cierta cantidad de dias, se puede
realizar una llamada automatica o hacer el pase a un agente para
garantizar el cierre de la venta o renovacién.

. (PR 4 Tan pronto el cliente ingresa al periodo de gracia, el seguimiento

Opmones de. negociacion automatizado intenta descubrir el motivo de la falta de pago. Se

Y pago fracmonado ofrecen opciones personalizadas que permiten afinar el perfil del
cliente y comprender las razones por las que no se realizo el pago.
Se envian ofertas de upselling y downselling, asi como mensajes
de seguimiento para ver si el presupuesto del cliente puede ser el
motivo del problema. En ese caso es posible ofrecerle planes de
pago fraccionado a plazos que se calculan de manera automatica
y el cliente puede aceptar en linea lo que facilita la decision.

Luis, hoy se vence el
pago de tu pdliza.
Paga ya para no
perder la seguridad de

Luis, ¢aun no has
pagado? jNo dejes a tu
familia desprotegida!l

tu familia.

Haz el pago ahora

Haz el pago aqui

Luis, aun tienes tiempo
de retomar tu péliza y
asegurar a tu familia.

Haz el pago aqui

Luis, aca esta la
factura para el pago de
tu poliza.

Descarga tu factura

Luis, queremos ayudarte
a mantener a tu familia
a salvo ¢ Necesitas un
plan de pagos mensual?

Haz tu plan de pagos

i [ ]

-15dias -7 dias dia de +3 dias +15dias +30dias
pago

cliente tiempo normal fecha limite cliente en
en proceso de renovar de pago de renovacion s CYI:Te[o] periodo de gracia




ALERTAS Y NOTIFICACIONES TRANSACCIONALES

Alertas para la seguridad
y para la experiencia de
cliente

Las alertas brindan a las instituciones financieras
la oportunidad de cumplir con ciertas expectativas
de los clientes en el mundo actual.

Las alertas transaccionales, de cara al cliente, no
solo sirven para alertar sobre posibles fraudes,
sino que también las alertas bancarias pueden
servir como recordatorios suaves pero poderosos
para tomar decisiones en relacion a las finanzas.
Tanto los consumidores como las pequefas
empresas tienen apetito por recibir este tipo de
alertas financieras de sus instituciones.

Al adaptar las estrategias de alerta a las
necesidades de sus clientes, las instituciones
financieras pueden ayudarlos a monitorear y
administrar sus finanzas mientras aumentan el
compromiso Y los ingresos.

Las alertas y notificaciones pueden mejorar el
compromiso y empujar el crecimiento de la
relacion con el cliente. Una estrategia de alerta
exitosa también puede ayudar a posicionar a una
institucién bancaria como la institucién primaria
de los clientes

A través de las décadas,
DANAconnect ha construido
solidas relaciones con
proveedores locales de SMS
y telefonia, asi como con
proveedores de servicios de
Internet (ISP) para garantizar
el manejo adecuado de estas
alertas criticas y complejas.

La omicanalidad que ofrece DANAconnect
puede ayudar a las instituciones financieras
a diferenciarse de la competencia y
posicionarse como entidad primaria del
cliente.

Algunas de nuestras
soluciones para
promotoria

- Envio periédico del estatus de la cartera
del agente en PDF: renovaciones y pagos
pendientes.

- Carnet digital de agente como
inventario de recursos digitales
disponibles para eWallet Apple o Android.

- Chatbot WhatsApp para campanas de
marketing corporativo.

- Chatbot WhatsApp para solicitudes
administrativas: comisiones, gestion de
venta, post-venta, reembolsos, etc.

- Campanas de promocién masivas con
landing pages personalizados que
incluyen foto, datos de contacto, marcay
coédigo de comision del agente.

- Cadencia de seguimiento de ventas
para agentes de seguros.

- Integraciones con los mas importantes
CRM a través de API.



ALERTAS Y NOTIFICACIONES TRANSACCIONALES

Omnicanalidad con
diseio agil PR il

DANAconnect ofrece email, SMS, llamadas ¢ .
automatizadas y push nativamente. r . @

) o7 ) O ®
Ademas, el disefio omnicanal de las API de ) 7 -
DANAconnect permite que las instituciones ® .
bancarias estén preparadas para enviar S -
alertas a través de cualquier canal “ 6] / .
emergente en el mercado, sin importar el SN °
tipo de dispositivo o sistema operativo que N o« Tsa e ’
posea el cliente. JC O v P
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INTELIGENCIA DE NEGOCIO
SERVICIO DE REPORTES INTERACTIVOS Y A LA MEDIDA

Dia 0 - Dia vencimiento de pago +5 dias después del vencimiento +15 dias después del vencimiento +25 dias del vencimiento

@ Cobrado
@ Maonto en revisidn
@ Pendiente por cobrar

@ Cobrado
@ Monto en revisién
@ Pendiente por cobrar

@ Cobrado
@ Monto en revisidn
@ Pendiente por cobrar

@ Cobrado
@ Monto en revisidn
@ Pendiente por cobrar

d dOﬂO Reporte de pase de Marketing a Ventas

Total Leads

Leads calificados Reuniones Tasa de conversion
Agendadas
Proporcion de buyer persona en la muestra 1340 620 80 12.90%
1 13.6% y-18.4% 1 33.3% % 63.4%
@ Buyer persona 1 Leads calificados con autoridad de compra
@ Buyer persona 2
® Buyer persona 3
® Buyer persona 4 Unqualified leads
Qualified Leads
0% 10% 20% 30% 20% 50% 60%

FROM

Mar 2021
May 2022

Total Duration days

445

Funnel de Maduracion de Prospectos de Cuentas de Inversion

Total unique
Total contacts Valid Contacts users opened Contacts engaged

Quotes started Conversions
6,264 5868 3257 808 665 448

100% 93.6% 92% 12.90% 10.62% 7.7%

I Total emails sent [0 Contactable users

[ Total unique opens Unique clients engaged

Quotes started Total conversions

6,264
5,868

08

665
482




AUDITORIA DE MENSAJES

d dana

= Home Configurations = | Audit messages

Revisidn caso por caso de envio historico de mensajes

Knowladge Center Support Chat & Sign out
Bienvendo, jsaligner o
EXAMPLE Insurance

Buscador de comunicaciones
Contacto del cliente o

Channel
Do @5 rango de fefcha
farroyo@danaconnect.com
From: | e enes, oo | g e, W
g O (] Date Recipient Conversation List
. a
H
5,804,172,493 04/08/2021 03:55:37 PM farroyo@danaconnect.com Envio de OTP Pruebas FAB Q;
5,859,467,116 17062021 06:46:58 AM faroyo@danaconnact,com Envio de la factura Nene/Relay Qe
O 5,960,467,911 17/08/2021 08:51:07 AM faroyo@danaconnect.com Notificacion de recepcién de pago None/Relay Q..
O 6,050,837,851 17/08/2021 07:18:58 AM larroyo@danaconnect.com Emision/entrega pdliza de salud None/Relay Q. .
O 5,860,081,822 24/06/2021 12:38:29 PM farroyo@danaconnect.com Campana Marketing Salud None/Relay Q@
m A QRO 7BN.787 DAINAIPNDA 12-49:0A Pl farmwinidanarnonect rom Campana Marketing Hogar Nrna/Relaw n .
[Ty,
REPORTE DE AUDITORIA Qoono
] ) REPORTE DE AUDITOR{A
Se genera un reporte de la auditoria
en PDF con un cddigo QR cuya
autenticidad es verificable en una
aplicacion en linea.
REGISTRAN EN EL Traza del mensaje X
MODULO DE s

AUDITORIA JUNTO
CON LAS BITACORAS

DE TRANSFERENCIA
EN FORMATO
NATIVO, ES DECIR,
LA ENTREGA ESTA
CERTIFICADA

Recipient: faroyo@danaconnect.com Date: 10/11/2020 04:50:52 PM
From: comunicacicnes@danaconnect.com From name: Mercant Seguros
Subject: 3Fs{nombre}, te adjuntamos tu camet digital
idConversation: 225903 Conversation name: PKPASS
idList: 1617 List name: FRPASS

Status: Enviado

Opened:
Id | P Address Browser Date
1,665,651,366 96.2054.125 Apple Mail 10/11/2020 04:50:56 PM
1,665,651,482 96.2054.125 Apple Mail 10/11/2020 04:51:01 PM
Clicks:
IP URL Locate Date
96.2054.125 https./fservic... Mantreal, Canada, CA 10/11/2020 04:50:58 PM
96.2054.125 https./isenvic... Mantreal, Canada, CA 10/11/2020 05:08:25 PM




MAS DE 90 INSTITUCIONES FINANCIERAS VALIDAN

NUESTRAS SOLUCIONES

Pacifico Seg...
Insurance

.rintegra AFP Integra

" Financial Servic...

Banesco Se...
Insurance

:g Santander C...
Banking

»  Banco Activo

) Investment Ban...

www.sybven.com

@000

Sura
Insurance

AFP PlanVital

Financial Servic...

Piramide Se...

Insurance

Banesco Ban...

Banking

Bancaribe
Banking

Equivida
Insurance

PRIMA~™ Prima AFP

e B b

Telefonica
Telecommunica

Banking

E Seguros Equin...

Insurance

A
4
Seguros Car...
Financial Servic... Insurance
tico
~

Mercantil Ba...

Mercantil Se...
Insurance

Millicom (Tig...
Telecommunica...

Banco BHD ...
Financial Servic...

“P  Atrio Seguros
Atrio Insurance

Laposana La Positiva S...
Bl Insurance

—~  Ocednicade ...
ocEAnica [nsurance

SimpleTV
Telecommunica...

4 Banplus Ban...
Banplus Financial Servic...

®,  Todoticket
todoticket Payments



https://sybven.com/
https://www.linkedin.com/company/corporacion-sybven/mycompany/
https://www.instagram.com/csybven/?hl=es
https://es-la.facebook.com/csybven/
https://www.youtube.com/user/CSybven
https://t.me/sybven

