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La plataforma incluye módulos para la gestión 
centralizada de datos de clientes, envío de 
comunicaciones y entrega de documentos a través 
de canales digitales: correo electrónico, SMS, 
llamadas automáticas y push. Además, incluye 
varios servicios que permiten la integración (API) 
con virtualmente cualquier sistema externo 
incluidos los core bancarios, de seguros y canales 
emergentes como WhatsApp, Messenger, 
Telegram, etc.
 
La plataforma DANAconnect está diseñada para 
responder a la omnicanalidad y a los más 
comunes usos en la industria como son el

autoservicio de información y documentos, firma 
digital, actualización de datos de cliente, 
contraseñas de un solo uso y validaciones de 
identidad.

DANAconnect agrega además funcionalidades 
diseñadas específicamente para la industria 
financiera para garantizar la seguridad, la 
gobernabilidad, el cumplimiento y la auditoría.

De esta forma es posible crear flujos de 
información con el cliente que van 
automatizados de punta a punta y 
distribuidos a través de todos 
los canales digitales posibles.
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DANAconnect es una plataforma SaaS para hacer 
seguimiento al recorrido del cliente en bancos
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¿Por qué tantos bancos 
prefieren DANAconnect?

¿Qué ofrece de especial DANAconnect?A lo largo de toda la relación con sus clientes los 
bancos deben comunicar, notificar, alertar y dar 
seguimiento continuo. Deben constantemente 
monitorear, enviar y recibir comunicaciones para:

DANAconnect, a través de la experiencia de más de 
10 años digitalizando aseguradoras, traza un 
roadmap de crecimiento claro que pone a todos los 
stakeholders en la misma página al ofrecer:

El valor que ofrece DANAConnect al utilizar una 
sola plataforma que automatiza todos estos 
seguimientos horizontalmente, es poder escalar el 
volumen de prospectos sin depender de una fuerza 
humana de ventas y de suscripción. De esta 
manera, se escalan también las conversiones y el 
tamaño de la cartera.

La maduración de prospectos en el tiempo.
La cadencia de los agentes de ventas y su gestión 
de relación con los clientes.
La compleción de expedientes de cliente y debida 
diligencia.
La cobranza y que se realice efectivamente el 
pago.
La generación y firma de contratos junto con la 
bienvenida del cliente.
Las alertas y notificaciones cuando se realizan 
operaciones.

Una única plataforma omnicanal para hacer 
seguimiento a múltiples procesos transversalmente 
en la organización: marketing, onboarding, 
recepción y entrega de documentos y alertas 
transaccionales
Experiencia verticalizada y modelos de 
crecimiento con un catálogo de casos de uso y 
plantillas preconstruidas, probadas y comprobadas 
para digitalizar y automatizar el crecimiento del 
negocio de banca.
Una plataforma de comunicaciones lista para lo 
que la industria necesita en materia de seguridad, 
cumplimiento, gobernabilidad y auditoría.
Servicios de acompañamiento y customer 
success que nos convierten en un aliado más que 
un vendor
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MARKETING Y VENTAS

Un camino claro para el 
desarrollo del negocio

El crecimiento en digital con una visión 
integrada que va más allá del marketing, 
permite cosas que el marketing 
tradicional no contempla. Algo tan 
simple como precargar la información 
en formularios o incluir un botón de 
aceptación de la oferta, por ejemplo, 
exponencian las conversiones ya que 
eliminan fricciones para el cliente.

Rutas trazadas para el crecimiento 

Marketing digital es mucho más que simplemente 
agregar canales digitales a la mezcla; incluye todos 
los aspectos del marketing e incluso va más allá 
de las capacidades del marketing tradicional.
Con DANAconnect, los bancos pueden aumentar 
su cartera aprovechando al máximo lo digital. 

Hemos habilitado a empresas para triplicar su 
adquisición de clientes y productividad de ventas 
cruzadas al abordar las ineficiencias de los 
procesos y escalar los volúmenes a través de la 
automatización.

Al combinar conocimientos de lo digital con un 
enfoque integrado de la experiencia del cliente, 
hemos diseñado modelos comerciales y trazado 
rutas de desarrollo para el crecimiento. 

Las soluciones de marketing de DANAconnect 
abordan minuciosamente el rango de 
responsabilidades operativas y estratégicas de 
los especialistas en marketing. Estas soluciones 
están pensadas y repensadas para impulsar un 
crecimiento comercial a escala, optimizar el 
presupuesto de mercadeo y el mRO

La clave para volverse digital es implementar 
nuevos modelos de crecimiento que agilicen los 
procesos de planificación y ejecución, así como 
también actualicen las capacidades internas.

DANAconnect es capaz de anticipar cómo el 
crecimiento significativo del performance de 
mercadeo afectará a todas las áreas de la 
organización. Teniendo esto en cuenta, 
DANAconnect utiliza modelos de crecimiento y 
digitalización de procesos que se adaptan 
horizontalmente con un enfoque transversal para 
digitalizar la organización entera, un producto a la vez.

Algunas de nuestras 
soluciones de marketing 
y ventas

· Integración de campañas de marketing 
con herramientas de e-closing o cierre 
remoto de negocio.

· Cross selling de cuentas comerciales 
con cierre en digital (ver en páginas 
siguientes).

· Modelo de datos centrado en el cliente 
para perfilado y segmentación (ver en 
páginas siguientes).

· Micro campañas de aplazamiento y 
fraccionamiento de pagos (ver en 
páginas siguientes)

· Actualización de datos de contacto de 
cliente con canales cruzados
· Cross Selling de Pre-aprobación de 
tarjeta de crédito.

· Maduración a largo plazo para 
captación de Cuentas de Inversión.

· Maduración a largo plazo para venta de 
seguros individuales.

· Tarjeta digital para programas de lealtad 
con push de promos y actualización de 
puntos (Apple Wallet y Google Pay).
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MARKETING Y VENTAS

Cross Selling de 
cuentas comerciales
con cierre en digital

Aceptación
inmediata y
pase a KYC

e-Marketing + e-Closing

La promoción se realiza a un segmento de la cartera de persona 
física que se ha calificado para ofrecerle una cuenta comercial. 

El tiempo y el esfuerzo necesario para la venta se reduce 
considerablemente al permitir completar el proceso en línea 
enteramente, incluyendo el contrato y firmas en digital.

DANAconnect es mucho más que un proveedor 
de software. Estamos comprometidos a ser un 
socio en el camino hacia la transformación 
digital. 

Nuestra experiencia en la automatización de 
empresas líderes del mundo financiero 
nos permite ayudarle a encontrar la mejor 
forma de digitalizar los procesos de su 
organización de la manera más eficiente.

Obtenga 45 minutos 
de asesoría gratuita

“...lo mejor fue empezar de 
inmediato. Con su guía 
pudimos alinear nuestra 
estrategia...” 

Pedro,
Aún no tenemos

todos los documentos

Carga tu documento

¡Hola Pedro!

Estás a un solo paso de completar 
la apertura de tu cuenta de 
empresa. Por favor, haz clic en el 
botón para completar tus 
documentos.

EXAMPLE Inc. 

Una oferta especial para ti...

9:20 AM

9:26

E to me

inbox

EXAMPLE Insurance

Tu póliza fue aprobada...

9:20 AM

9:23

Abre tu cuenta 
de empresa súper rápido

Abrir mi cuenta ya

Pedro, ¡Está todo casi listo!

Puedes tener la cuenta de tu 
empresa en un par de días. Sólo hace 
falta que consignes los documentos 
de registro mercantil  y de identidad.

EXAMPLE
B A N K I N G

EXAMPLE
B A N K I N G

EXAMPLE
INVESTMENT

Documento Identidad

Documento Identidad

Socio 1: Nombres y Apellidos:

Cantidad de socios:

Declaro solemnemente que los 
documentos aquí presentados 

ENVIAR

Socio 1: Cédula o Pasaporte :

Cargar imagen de ID Socio 1:

Sí, declaro la veracidad de los 
documentos

upload file

Carga los documentos
faltantes de tus socios

*

*

*

*

Por ser 
nuestro 
cliente 

todo 
es más 

fácil

EXAMPLE
B A N K I N G

1 2 3
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MARKETING Y VENTAS

Push e-Marketing + e-Closing

Micro campaña de aplazamiento
y fraccionamiento de pagos 

Un número infinito de pequeñas oportunidades de negocio 

Cada vez que un cliente realiza una compra es una 
oportunidad para ofrecerle un crédito. 
Inmediatamente después de haber realizado cualquier 
compra con su tarjeta de crédito, el cliente recibe un 
mensaje de texto SMS invitándolo a tomar un crédito 
con plan de pagos fraccionados en plazos.

Pedro Pérez

EXAMPLE
B A N K I N G

pay.example.com

Esta es la información de tu 
plan de pago personalizado

9654842688

MontoFecha de comienzo del pago

Frecuencia de pago

Cantidad de pagos

Monto de cada pago

ACEPTAR ESTE PLAN

<< Regresar y editar mi plan

01/12/2022

Mensual

4

$ 43.65

Pedro Pérez

EXAMPLE
B A N K I N G

pay.example.com

¡Empecemos con tu plan!

9654842688

MontoFecha de comienzo del pago

Frecuencia de pago

Cantidad de pagos

Ver mi plan de pagos

mm/dd/YYYY

Mensual

4

Pedro Pérez

EXAMPLE
B A N K I N G

pay.example.com

9654842688

Send

18:30

EXAMPLE Inc.

Hola Pedro, has 
realizado un consumo 
por un monto de $159 
¿Quieres aplazarlo y 
pagarlo luego?

Previsualiza cómo sería
un plan de cuotas aquí

Hola Pedro,
 realizaste un consumo por un monto de

Podemos ofrecerte aplazar el pago
y realizar el pago en cuotas periódicas.

$159

Sí, ¡Quiero pagarlo en cuotas!

¿Quieres pagarlo en cuotas?

No me interesa esta oferta
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MARKETING Y VENTAS

Bancaseguros exponenciada 
con volumen

Maduración de 
prospectos para venta 
de pólizas de seguros

Grandes segmentos,
grandes oportunidades

Se integra perfectamente la recuperación automática 
de datos, provenientes de bases internas y externas, 
al sistema de front-end del banco. Gracias a esta 
integración, se minimiza la cantidad de información 
solicitada a los clientes.

El tiempo necesario para vender un seguro se reduce 
todavía más con nuestra estrategia de comunicación 
de producto comprobadamente efectiva.

En general, los bancos no suelen darle un lugar específico en la estrategia 
para el canal digital a otros productos de seguros diferentes a vida. La 
razón es que los precios de venta y comisiones son menores para otros 
productos y por esto no se les dedican demasiados recursos. Sin 
embargo, con la digitalización de las líneas de productos comerciales y 
automotrices o la venta cruzada de seguros para el hogar con préstamos 
hipotecarios, se puede aprovechar la escala que ofrece la automatización 
para ganar en ventas directas y en volumen.

EXAMPLE Insurance

Conozca la telemedicina...

9:20 AM

9:26

E to me

inbox

EXAMPLE Insurance

Tu póliza fue aprobada...

9:20 AM

9:23

¿Sabe cómo actuar
en una emergencia?

EXAMPLE
INSURANCE

por 4 - 12 meses

EXAMPLE Insurance

Tu póliza fue aprobada...

9:20 AM

9:23

¿Telemedicina para 
salvar sus vacaciones ?

Me 
gusta

esta info

Ya tengo
un seguro
para esto

No es el
momento

ahora

Hola Pedro! Acá 5 consejos claves de 
cómo actuar en una emergencia médica.

Saber cómo reaccionar ante una 
emergencia puede ahorrar tiempo valioso 
y vidas. ¿Pero sabría qué hacer si se le 
presenta una? 

EXAMPLE
INSURANCEEnvíos periódicos

de 30  a 45 días

Cuéntenos con un clic

Pedro, acá las 5 ventajas de la 
telemedicina durante vacaciones.

La telemedicina puede salvar sus  
vacaciones de los problemas más 
comunes: intoxicación alimentaria,  
reacciones alérgicas,  picaduras y cistitis...

Artículo completo

COTIZAR AHORACOTIZAR AHORA

Ver el artículo

+7.2%
Conversión

R
es

ul
ta

do
s  d

e 6% en 4 meses  y 7,2% en 6 m
eses
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MARKETING Y VENTAS

SE TOMAN LAS BD REDUNDANTES Y SEPARADAS EN SILOS DE PRODUCTOS

Y SE CONSOLIDA UNA LISTA DE CONTACTO MÁSTER CENTRADA EN EL CLIENTE

El modelo de datos centrado en el cliente provee la base para almacenar 
la data de manera tal de ser capaz de comprender la evolución de los 
clientes y automatizar los procesos, para así ofrecer la experiencia más 
personalizada posible. Igualmente, posibilita la transversalización de la 
información dentro la organización, manteniendo la data máster de 
contacto del cliente actualizada y centralizada en un solo repositorio.

Modelo de datos 
centrado en el cliente 

Cuenta corriente

Tarjeta de crédito

Cuenta nómina



DANACONNECT : PLATAFORMA DE DIGITALIZACIÓN PARA DESARROLLO DE NEGOCIO

KYC & ONBOARDING

Mientras que el onboarding en otros negocios es 
simplemente darle la bienvenida al cliente, en la 
banca es en realidad el cierre mismo del negocio.
Los procesos para abrir cuentas y acceder a 
productos en un banco suele tener aún partes 
manuales, basadas en papel y puede ser 
considerablemente lento y tedioso. 

En muchos casos, el proceso puede demorar 
semanas, ya que para la finalización de la apertura 
de cuentas se solicitan documentos, carga de 
información que el cliente envia de forma 
inestructurada y firmas manuscritas en un 
documento físico. 

La oferta de valor de DANAconnect para la 
digitalización de punta a punta es crear puentes 
entre los sistemas y los ejecutivos de onboarding, 
los documentos necesarios y los clientes. El 
objetivo es localizar todos esos puntos en donde la 
tarea sea manual o en papel para que puedan ser 
pasados a data estructurada y en digital.

Estos puentes se logran a través de la plataforma 
DANAconnect en donde se crea una capa de 
integración entre canales digitales, el core de 
bancario y sistemas legados, usando flujos 
inteligentes, API y webservices.

Las soluciones de integración de debida diligencia 
y onboarding de DANAconnect crean 
automatizaciones consistentes a pesar de las 
limitaciones de la tecnología legada. 
Con DANAconnect es posible tener implementados 
productos mínimos viables y comenzar a generar 
valor en sólo semanas.

Acelerando el proceso en 
digital y de punta a punta

· Emisión de contrato digital.

· Firma digital de documentos.

· Firma electrónica de documentos.

· Reconocimiento (OCR), captación de 
data y validación de documentos 
conInteligencia Artificial.

· Consigna digital de documentos para 
creación de expediente de cliente.

· Checklist a cliente para creación de
expediente digital.

· Carnet digital de membresía para
programas de lealtad.

· Encuesta de medición de esfuerzo de 
cliente CES después del onboarding.

Algunas de nuestras 
soluciones para 
onboarding y debida 
diligencia



KYC & ONBOARDING
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El checklist para el seguimiento de onboarding 
digital de cliente facilita el onboarding y el proceso 
de identificación, haciendo un seguimiento 
progresivo de los requisitos que se deben cumplir 
antes de emitir el contrato.

Seguimiento KYC al 
cliente de documentos 
con checklist

Se verifican losdocumentos 
con inteligencia artificial

Documento Identidad

Documento Identidad
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KYC & ONBOARDING

Esta automatización crea el contrato en PDF con 
los datos dinámicos del cliente e inserta un 
certificado firmado digitalmente en el documento 
emitido, antes de hacer el envío por email o por el 
canal digital predefinido

Emisión digital de 
contrato y firma digital 
de documentos

Se genera el PDF del documento desde la 
data y se agrega firma digital de la organización 
y la firma electrónica del cliente



ESTADOS DE CUENTA Y COBRANZAS

Las soluciones de envío de estados de cuenta y 
cobranzas DANAconnect van más allá de las 
intervenciones puntuales, como simples emails o 
mensajes de texto, y más bien se esfuerzan por 
lograr una capacidad de cobro holística y 
centrada en el cliente con lo digital en su núcleo.

Seguimiento automatizado 
para asegurar el pago

La plataforma comprende 
una oferta omnicanal de una 
gama completa de canales de 
contacto que incluyen 
mensajería social, SMS, 
aplicaciones móviles, telefonía 
automatizada, chatbots y otros 
nuevos canales emergentes.

DANAconnect admite interacciones 
independientemente del dispositivo y tiene la 
capacidad de integrarse con call centers y 
servicios externos. 

DANAconnect, como plataforma de integración, es 
capaz de reunir historiales de interacciones y 
pagos para alimentar los resultados en el 
seguimiento dinámico y automatizado de las 
cobranzas. Se puede integrar fácilmente en una 
infraestructura actual para lograr una mayor 
flexibilidad. De esta manera, DANAconnect aporta 
capacidades subyacentes de orquestación, 
organización y flujos de tareas a una arquitectura 
preexistente. 

Todo esto con el objetivo de construir un marco de 
TI único para todas las tareas y procesos, dentro 
del cual se pueda realizar el seguimiento 
automatizado de las cobranzas y de los pagos a 
través de canales digitales y así garantizar los 
pagos en el menor tiempo posible.

· Monitoreo y gestión de mejora de la
contactabilidad.

· Mejora de entregabilidad con uso de
canales alternativos de envío.

· Envío de estado de cuenta en digital
como archivo adjunto o como URL.

· Seguimiento automatizado del pago.

· Alerta de vencimiento e impulso de
pago.

· Aplicación de acuerdos de pago y pago
fraccionado.

· Seguimiento para descubrir las razones
del no pago en clientes morosos.

· Autoservicio de documentos y estados
de cuenta bajo demanda en chabot.

· Monitoreo para detectar la necesidad de
pase a ejecutivo de cobranzas humano
en call center.

Algunas de nuestras 
soluciones de 
cobranzas

DANACONNECT : PLATAFORMA DE DIGITALIZACIÓN PARA DESARROLLO DE NEGOCIO
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COBRANZAS Y RENOVACIÓN

La alerta de vencimiento e impulso de pago notifica al cliente 
automáticamente, maximizando las posibilidades de recibir el 
pago en el menor tiempo posible. El día de vencimiento de la 
factura, si aún está marcada como no pagada en la base de datos, 
se envía automáticamente un recordatorio del pago e incluyendo 
una opción inmediata de pago online. Finalmente, en caso que el 
cliente esté moroso por más de cierta cantidad de días, se puede 
realizar una llamada automática o hacer el pase a un agente para 
garantizar el cierre de la venta o renovación.

Tan pronto el cliente ingresa al período de gracia, el seguimiento 
automatizado intenta descubrir el motivo de la falta de pago. Se 
ofrecen opciones personalizadas que permiten afinar el perfil del 
cliente y comprender las razones por las que no se realizó el pago. 
Se envían ofertas de upselling y downselling, así como mensajes 
de seguimiento para ver si el presupuesto del cliente puede ser el 
motivo del problema. En ese caso es posible ofrecerle planes de 
pago fraccionado a plazos que se calculan de manera automática 
y el cliente puede aceptar en línea lo que facilita la decisión.

Envío de factura y 
seguimiento del pago

Opciones de negociación 
y pago fraccionado

-7 0 +3 +15 +30

tiempo normal 
de pago de renovación

cliente
en proceso de renovar

fecha límite
de pago

cliente en
período de gracia

días-15 días día de
pago

días días días

Haz el pago ahora

Luis, hoy se vence el 
pago de tu póliza. 
Paga ya para no 
perder la seguridad de 
tu familia.

Haz el pago aquí

Luis, ¿aún no has 
pagado? ¡No dejes a tu 
familia desprotegida!

Descarga tu factura

Luis, acá está la 
factura para el pago de 
tu póliza. Haz el pago aquí

Luis, aún tienes tiempo 
de retomar tu póliza y 
asegurar a tu familia.

Haz tu plan de pagos 

Luis, queremos ayudarte 
a mantener a tu familia 
a salvo ¿Necesitas un 
plan de pagos mensual?



La omicanalidad que ofrece DANAconnect 
puede ayudar a las instituciones financieras 
a diferenciarse de la competencia y 
posicionarse como entidad primaria del 
cliente.

Alertas para la seguridad 
y para la experiencia de 
cliente 

A través de las décadas, 
DANAconnect ha construido 
sólidas relaciones con 
proveedores locales de SMS 
y telefonía, así como con 
proveedores de servicios de 
Internet (ISP) para garantizar 
el manejo adecuado de estas 
alertas críticas y complejas.

Las alertas brindan a las instituciones financieras 
la oportunidad de cumplir con ciertas expectativas 
de los clientes en el mundo actual.

Las alertas transaccionales, de cara al cliente, no 
solo sirven para alertar sobre posibles fraudes, 
sino que también las alertas bancarias pueden 
servir como recordatorios suaves pero poderosos 
para tomar decisiones en relación a las finanzas.
Tanto los consumidores como las pequeñas 
empresas tienen apetito por recibir este tipo de 
alertas financieras de sus instituciones.

Al adaptar las estrategias de alerta a las 
necesidades de sus clientes, las instituciones 
financieras pueden ayudarlos a monitorear y 
administrar sus finanzas mientras aumentan el 
compromiso y los ingresos.

Las alertas y notificaciones pueden mejorar el 
compromiso y empujar el crecimiento de la 
relación con el cliente. Una estrategia de alerta 
exitosa también puede ayudar a posicionar a una 
institución bancaria como la institución primaria 
de los clientes

ALERTAS Y NOTIFICACIONES TRANSACCIONALES

· Envío periódico del estatus de la cartera 
del agente en PDF: renovaciones y pagos 
pendientes.

· Carnet digital de agente como 
inventario de recursos digitales 
disponibles para eWallet Apple o Android.

· Chatbot WhatsApp para campañas de 
marketing corporativo.

· Chatbot WhatsApp para solicitudes 
administrativas: comisiones, gestión de 
venta, post-venta, reembolsos, etc. 

· Campañas de promoción masivas con 
landing pages personalizados que 
incluyen foto, datos de contacto, marca y 
código de comisión del agente.

· Cadencia de seguimiento de ventas 
para agentes de seguros.

· Integraciones con los más importantes 
CRM a través de API.

Algunas de nuestras 
soluciones para 
promotoría
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Omnicanalidad con 
diseño ágil 

SLA de envíos
garantizado

DANAconnect ofrece email, SMS, llamadas 
automátizadas y push nativamente. 
Además, el diseño omnicanal de las API de 
DANAconnect permite que las instituciones 
bancarias estén preparadas para enviar 
alertas a través de cualquier canal 
emergente en el mercado, sin importar el 
tipo de dispositivo o sistema operativo que 
posea el cliente.

ALERTAS Y NOTIFICACIONES TRANSACCIONALES
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!

Webservice 

VPN - IPSEC

Enterprise Service Bus

ATM

ATM Portales 
autoservicio

App
Móviles CRM



INTELIGENCIA DE NEGOCIO
SERVICIO DE REPORTES INTERACTIVOS Y A LA MEDIDA 
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Revisión caso por caso de envio histórico de mensajesAUDITORÍA DE MENSAJES

LAS ENTREGAS DE 
DOCUMENTOS SE 
REGISTRAN EN EL 
MÓDULO DE 
AUDITORÍA JUNTO 
CON LAS BITÁCORAS 
DE TRANSFERENCIA 
EN FORMATO 
NATIVO, ES DECIR, 
LA ENTREGA ESTÁ 
CERTIFICADA

rango de fefcha
Contacto del cliente

Envio de OTP

Envío de la factura

Noti�cacion de recepción de pago

Emisión/entrega póliza de salud

Campaña Marketing Salud

Campaña Marketing Hogar

 jsalignerBienvendo,
EXAMPLE Insurance

REPORTE DE AUDITORIA

DANAConnect Envelope ID: UWQ+oo5PUlI+9+IhmdrnYjGXUPUEAZwMOXe2RwqEkfS0mYygWJwKb4pcpJ

REPORTE DE AUDITORÍA

1. Descripción de correo electrónico:

 Dirección electrónica de recepción del correo electrónico: 

2. Descripción de correo electrónico:

e1.

 ID de registro histórico de envío:
d2.

3.

�rma
dirección

Se genera un reporte de la auditoria 
en PDF con un código QR cuya 

autenticidad es verificable en una 
aplicación en línea.
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www.sybven.com

MÁS DE 90 INSTITUCIONES FINANCIERAS VALIDAN 
NUESTRAS SOLUCIONES

Todoticket
Payments
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https://sybven.com/
https://www.linkedin.com/company/corporacion-sybven/mycompany/
https://www.instagram.com/csybven/?hl=es
https://es-la.facebook.com/csybven/
https://www.youtube.com/user/CSybven
https://t.me/sybven

