® Sybren

Digitalizacion para
desarrollo de negocio
en seguros



DANAconnect es una plataforma SaaS para hacer
seguimiento al recorrido del cliente en seguros

La plataforma incluye médulos para la gestion
centralizada de datos de clientes, envio de
comunicaciones y entrega de documentos a traves
de canales digitales: correo electronico, SMS,
llamadas automaticas y push. Ademas, incluye
varios servicios que permiten la integracion (API)
con virtualmente cualquier sistema externo
incluidos los core de seguros y canales
emergentes como WhatsApp, Messenger,
Telegram, efc.

La plataforma DANAconnect esta disefiada para
responder a la omnicanalidad y a los méas
comunes usos en la industria como son el

autoservicio de informacién y documentos, firma
digital, actualizacion de datos de cliente,
contrasefias de un solo uso y validaciones de
identidad.

De esta forma es posible crear flujos de
informacion con el cliente que van
automatizados de punta a puntay
distribuidos a través de todos los
canales digitales posibles.

DANAconnect agrega ademas funcionalidades
disefiadas especificamente para la industria
financiera para garantizar la seguridad, la
gobernabilidad, el cumplimiento y la auditoria.
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;Por qué tantas aseguradoras
prefieren DANAconnect?

A lo largo de toda la relacion con sus clientes y
agentes las aseguradoras deben comunicar, notificar
y dar seguimiento continuo. Deben constantemente
monitorear, enviar y recibir comunicaciones para:

La maduracién de prospectos en el tiempo.

La cadencia de ventas de los agentes con los
prospectos y el pase a ventas.

La complecion de expedientes de cliente y debida
diligencia.

La cobranza y que se realice efectivamente el
pago.

La generacion y la firma de contratos para las

suscripciones. _
Alertas y seguimiento para renovaciones de

polizas de seguros.

El valor que ofrece DANAConnect al utilizar una
sola plataforma que automatiza todos estos
seguimientos horizontalmente, es poder escalar el
volumen de prospectos sin depender de una fuerza
humana de ventas y de suscripcion. De esta
manera, se escalan también las conversiones y el
tamario de la cartera.

¢ Qué ofrece de especial DANAconnect?

DANAconnect, a través de la experiencia de mas de
10 afios digitalizando aseguradoras, traza un
roadmap de crecimiento claro que pone a todos los
stakeholders en la misma pagina al ofrecer:

Una unica plataforma omnicanal para hacer
seguimiento a multiples procesos transversalmente
en la organizacion: marketing, suscripcion y
onboarding, recepcion y entrega de documentos y
gestion de comunicacion de siniestros.

Experiencia verticalizada y modelos de
crecimiento con un catalogo de casos de uso y
plantillas preconstruidas, probadas y comprobadas
para digitalizar y automatizar el crecimiento del
negocio de seguros.

Una plataforma de comunicaciones lista para lo
que la industria necesita en materia de seguridad,
cumplimiento, gobernabilidad y auditoria.

Servicios de acompafiamiento y customer
success que nos convierten en un aliado mas que
un vendor.

DANAconnect es capaz de manejar la complejidad de los procesos en seguros
ofreciendo soluciones de seguimiento en digital, de punta a punta, sin detenerse en
limites departamentales y considerando las intermediaciones.
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MARKETING Y VENTAS

Un camino claro para el
desarrollo del negocio

Marketing digital es mucho més que simplemente
agregar canales digitales a la mezcla; incluye todos
los aspectos del marketing e incluso va mas alla

de las capacidades del marketing tradicional.

Con DANAconnect, los clientes pueden aumentar
sus ventas aprovechando al maximo lo digital.
Hemos habilitado a empresas para triplicar su
adquisicion de clientes y productividad de ventas
cruzadas al abordar las ineficiencias de los
procesos y escalar los volimenes a través de la
automatizacion.

Al combinar conocimientos de lo digital con un
enfoque integrado de la experiencia del cliente,
hemos disefiado modelos comerciales y trazado
rutas de desarrollo para el crecimiento.

Rutas trazadas para el crecimiento

La clave para volverse digital es implementar
nuevos modelos de crecimiento que agilicen los
procesos de planificacion y ejecucion, asi como
también actualicen las capacidades internas.
DANAconnect es capaz de anticipar como el
crecimiento significativo del performance de
mercadeo afectara a todas las areas de la
organizacion. Teniendo esto en cuenta,
DANAconnect utiliza modelos de crecimiento y
digitalizacion de procesos que se adaptan
horizontalmente con un enfoque transversal para
“insurtechizar” la organizacion entera, un producto
alavez.

El crecimiento en digital con una vision
integrada que va mas alla del marketing,
permite cosas que el marketing
tradicional no contempla. Algo tan
simple como integrar un botén de pago
inmediato o crear el contrato en PDF en
tiempo real, por ejemplo, exponencian
las conversiones ya que simplifica todo
para el cliente.

Las soluciones de marketing de DANAconnect
abordan minuciosamente el rango de
responsabilidades operativas y estratégicas de
los especialistas en marketing. Estas soluciones
estan pensadas y repensadas para impulsar un
crecimiento comercial a escala, optimizar el
presupuesto de mercadeo y el mRO

Algunas de nuestras
soluciones de
marketing y ventas

- Maduracioén de prospectos para venta
de pdlizas (ver en paginas siguientes)

- Recuperacion de clientes perdidos o en
periodo de gracia

- Recuperacion de abandono de cotizador
por SMS (ver en paginas siguientes)

- Resumen de renovaciones de cartera
para asesores de seguros

- Upselling con automatizacion de
emision de la podliza / contrato

- Asistente de Marketing Corporativo para
Intermediarios — Chatbot

- Medicion de NPS

- Generacion Masiva de Microsites para
Asesores de Seguros y Fuerza de Ventas

- Landing Page para Captacion de Leads

- Actualizacion de datos de contacto de
cliente via SMS e Email

- Modelo de datos centrado en el cliente
de seguros.

- Cadencia de ventas para agentes.



MARKETING Y VENTAS

.~ Esta automatizacion de maduracion de prospectos
Maduracion de envia comunicaciones periédicamente con informacion

prospectos para venta de valor para mantener el top-of-mind e identificar, con

~ 1o o o o las reacciones del cliente, cuando es exactamente el
de pollzas individuales momento de empujar la conversion, alertando al agente

humano sélo cuando y si es necesario.
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DANAconnect es mucho mas
que un proveedor de
software. Estamos
comprometidos a ser un socio “...lo mejor fue empezar de
en el camino hacia la inmediato. Con su guia
transformacion digital. pudimos alinear nuestra
estrategia...”
Nuestra experiencia en la
automatizacion de empresas
lideres del mundo financiero
nos permite ayudarie a

Obtenga 45 minutos

encontrar la mejor forma de de asesoria gratuita
digitalizar los procesos de su

organizacion de la manera mas

eficiente.




MARKETING Y VENTAS

Recuperacion de
abandono de cotizador
por SMS

nl &9 18:30 {{arm

& e EXAMPLE Insurance AV

Hola Miriam! Tenemos
guardados todos los
detalles de tu cotizacion.
iEstas casi al final!

Continuar la cotizacion
aqui
01/01

iEstas casi al final de tu
cotizaciéon de seguros!
Responde STOP para dejar
de recibir recordatorios.

Continuar la cotizacion
aqui

02/01

® Type amessage @

-
|
-

Recuperacién de abandono de cotizador por SMS
enriquecido es una automatizacién que envia
mensajes en los que se ofrece un link para
regresar a la sesion del cotizador a los leads que

llenaron sus datos parcialmente.

Recuperacion
de prospectos de

®

-

- Varias alternativas
-
-

Personas
-

Secuencia de mensajes
diferentes dependiendo
de la etapa en donde
se realizé el abandono

|
- Estés a un solo

iAdn estamos



MARKETING Y VENTAS

Modelo de datos
centrado en el cliente
de seguros

El modelo de datos centrado en el cliente provee la base para almacenar la
data de manera tal de ser capaz de comprender la evolucién de los clientes y
automatizar los procesos, para asi ofrecer la experiencia mas personalizada
posible. Igualmente, posibilita la transversalizacion de la informacién dentro la
organizacion, manteniendo la data méaster de contacto del cliente actualizada
y centralizada en un solo repositorio.

Se toman las BD redundantes y separadas en silos de productos

BD Seguro de Vida
Nombre y apellido email Género Telefono
Belinda Rojas sredmore0@email.com Femenino 912-74-01
BD Seguro de Salud
id = Nombre Apellido email Género Telefono
Belinda Rojas belindared@gmail.com F 106-912-74-01
BD Seguro de Vehiculo
Nombre Apellido email Género Telefo
LINDA ROJAS BELINDARED@GMAIL.COM Mujer (106) 912~74-01
-~ Clientes como Belinda son
= Q/) = prospectos excelentes Para venta Creacién de segmentos
‘ ; cruzada de seguro de vida.
@ NewRecord | @ Delete | [@ Import | (3 Bxport | (g Operations ~ | Show |All v | @ New Segment | L/ L L | Fing...
uID Nombre y apellido/ Pais base Codigo Cliente | CX - NPS anual Score Contactabilid Email Celular Salud Vida Cancer Funerario Auto
m 2 Belinda Rojas  Colombia 14325 WHRRW o3 belindared@g (106) 912-74-  Gold No tiene S| Estandar Total Plus
3 Leo Correa Panama 14326 ki 47 Icorhard1@rev (432)1118628  Silver A término No tiene No tiene Perdido
4 Valeska Torres México 14327 ki 89 vorhtmann2@ 6256574506 Gold No tiene Perdido No tiene Total

y se consolida una lista de contacto méaster centrada en el cliente



SUSCRIPCION

Acelerando el proceso en
digital y de punta a punta

Aunque muchas aseguradoras han acelerado la
suscripcion con software de excelentes
capacidades para administrar tareas, colas de
solicitudes y andlisis de riesgo, el proceso para
comprar un seguro suele tener alin partes
manuales, basadas en papel y puede ser
considerablemente lento y tedioso.

En muchos casos, el proceso puede demorar
semanas, ya que para la complecion de la pdliza se
solicitan firmas manuscritas en un documento

fisico o el pago en linea que suele no estar
disponible.

La oferta de valor de DANAconnect para la
digitalizacion de las suscripciones de punta a
punta es crear puentes entre los sistemas y los
agentes de suscripcion, los documentos
necesarios y los clientes. El objetivo es localizar
todos esos puntos en donde la tarea sea manual o
en papel para que puedan ser pasados a data
estructurada y en digital.

Estos puentes se logran a través de la plataforma
DANAconnect en donde se crea una capa de
integracion entre canales digitales, el core de
seguros Y sistemas legados, usando flujos
inteligentes, APl 'y webservices.

Las soluciones de suscripcion DANAconnect
crean automatizaciones integrales a pesar
de las limitaciones de la tecnologia legada.
Con DANAconnect es posible tener
implementados productos minimos viables y
comenzar a generar valor en sélo semanas.

Algunas de nuestras
soluciones para
suscripcion y KYC

- Emision de péliza digital.

- Firma digital de documentos.

- Firma electrénica de documentos.

- Reconocimiento (OCR), captacion de
data y validacion de documentos con

Inteligencia Artificial.

- Consigna digital de documentos para
creacion de expediente de cliente.

- Checklist a cliente para creacion de
expediente digital.

- Carnet digital de membresia
asegurado para eWallet.

- Pago en linea y secuencia de
seguimiento del pago para emision de
poliza.

- Encuesta de medicion de esfuerzo de
cliente CES después de la suscripcion



SUSCRIPCION

Seguimiento KYC al cliente de documentos con checklist

) O © 9:26 amm

& Siguiente paso para crear... W finbox | EXAM PLE
C Y

G EXAMPLE Company s20av & 3
tomev °

EXAMPLE
COMPANY Nombres y Apellidos:

Estatus de Habilitacion
Cédula o Pasaporte :
iPedro, Bienvenido
ala fam”la! Cargar imagen de ID

upload file

Yo, antes identificado, acepto los
términos y condiciones de
EXAMPLE Company Ver términos
Pedro, {Te damos la bienvenida a @ Si, acepto los términos

e
i @ il Usa tu dedo para firmar en el rectangulo
Acd te enviamos el primer paso a
llevar a cabo para comenzar tu
habilitacién como cliente de
EXAMPLE Company.

Cargar documentos
ENVIAR

Se verifican losdocumentos
con inteligencia artificial

Estatus de Habilitacion
Este es tu checklist

Pedro, jVas avanzado!

Aln te quedan estas tareas pendientes por realizar para
finalizar la habilitacion de tu cuenta como cliente:

Actividad Estatus Accién
Consignar -@ listo
documentos

Hacer declaracion por ir a Hacer,
jurada O hacer declaracion
Firmar el contrato @) h por ir a Firmar
de servicio acer el contrato

Agendar llamada por Agendar
cgn el agente O hacer IIe?mada




SUSCRIPCION

Emision digital de Esta automatizacion crea la pdliza digital de
seguros en PDF con los datos dinamicos del

poéliza y firma digital cliente e inserta un certificado firmado

de documentos digitalmente en el documento emitido, antes de
hacer el envio por email o por el canal digital

predefinido.

il O © 9:26 i
& Acd esta tu pdliza en PDF..  minbox * @ E\l)éﬁMEIéE Pliza de Seguro

EXAMPLE Insurance 920 av ¢

tome v

Identificacion del solicitante Titular

EXAMPLE Pimer Nombre PEDRO 2do. Nombre JOSE
Pimer Apellido SALAS 2do. Apeliido LOPEZ
INSURANCE Nacionalidad / Pais Origen MEXICANO D, 87654321
Estado civil CASADO
Lugar de nacimiento Monterrey Fecha de nacimiento 18/02/1983
Actividad economica GERENTE COMERCIAL Ramo 71

Descripcion de la Actividad GERENTE Profesion y
RENTE COMERCIAL Fecha de ingreso a la empresa 01/03/2011

jAca esta tu polizal e

Direccion de habitacion

Pais PANAMA Estado Panamé Province
Giudad PANAMA Urbanizacién LA MA

Av./ Calle / Transv. CALLE PRINCIPAL CC /Edif / Torre / Casa / Local #123
Piso Nro. / Nivel PLANTA BAJA Of. / Apto

Telf. (c6d) Nro 123456789 Telt. (cod) Nro. 123456789

Oro Telf. (cod) Nro.

Identificacion del Tomador si es distinto al Titular

\. i g & Tipo de Persona D
N e ¥ EiEE POLIZA 4 & E;nﬁi.::;aman de la Razon Social / Nombres y s
- a—« P D F .. Nombre del Registro Mercantil
r —= Circunscripcion Judicial Tomo
\ Py Namero Fecha
. A g Representante de la Empresa Nombres y Apellidos Cl/ Pasaporte
! i Cargo. Actividad Econémica

Ramo Descripeion de la Actividad

Profesion y oficio Ramo

Direccion de habitacion Telf. (c6d) Nro.

Hola Pedro!
En este link puedes descargar el
documento en PDF que estd ya

Direccion y teléfonos do la empresa en donde iabala ¢y Toie Gl (ebc) Nro

Ingreso y Patrimonio: Persona Natural y Persona Juridica

firmado por ambas partes. Este es iogreso Arvel -
tu contrato de servicio con Patimorio St
EXAMPLE Insurance.

Suma Asegurada USDS$ Deducible Intemacior

Descargar mi PDF m

Se genera el PDF del documento desde la
data y se agrega firma digital de la aseguradora
y la firma electrénica del cliente.



COBRANZAS Y RENOVACION

Seguimiento automatizado
para asegurar el cierre de
la venta

DANAconnect admite interacciones
independientemente del dispositivo y tiene la
capacidad de integrarse con call centers 'y
servicios externos.

DANAconnect, como plataforma de integracion, es
capaz de reunir historiales de interacciones y
pagos para alimentar los resultados en el
seguimiento dinamico y automatizado de las
cobranzas.

Se puede integrar facilmente en una
infraestructura actual para lograr un mayor
flexibilidad. De esta manera, DANAconnect aporta
capacidades subyacentes de orquestacion,
organizacion y andlisis avanzado a una
arquitectura preexistente.

Todo esto con el objetivo de construir un marco de
Tl Unico para todas las tareas y procesos, dentro
del cual se pueda realizar el seguimiento
automatizado de las cobranzas y de los pagos a
través de canales digitales y asi garantizar los
cierres de la ventas y renovaciones.

La plataforma comprende
una oferta omnicanal de
una gama completa de
canales de contacto que
incluyen mensajeria social,
SMS, aplicaciones moéviles,
telefonia automatizada,
chatbots y otros nuevos
canales emergentes.

Las soluciones de cobranzas y envio de facturas
de DANAconnect van mas alla de las
intervenciones puntuales, como simples emails o
mensajes de texto, y méas bien se esfuerzan por
lograr una capacidad de cobro holistica y
centrada en el cliente con lo digital en su nucleo.

Algunas de nuestras
soluciones de
cobranzas

- Monitoreo y gestion de mejora de la
contactabilidad.

- Mejora de entregabilidad con uso de
canales alternativos de envio.

- Envio de factura digital como archivo
adjunto o como URL.

- Seguimiento automatizado del pago.

- Alerta de vencimiento e impulso de
pago.

- Aplicacion de Pago online.

- Aplicacion de acuerdos de pago y pago
fraccionado.

- Seguimiento para descubrir las razones
del no pago en periodo de gracia.

- Autoservicio de factura bajo demanda
en chabot.

- Monitoreo para detectar la necesidad de
pase a agente de soporte humano en call
center.

- Monitoreo automatizado del pago para
continuar a la emision digital de la pdliza
online



COBRANZAS Y RENOVACION

Envio de fa ctura y La aIer,tg de vencimiento e impulso de pago notifica al cI.ie.nte
.. automaticamente, maximizando las posibilidades de recibir el

segmmlento del pago pago en el menor tiempo posible. El dia de vencimiento de la
factura, si aun estéd marcada como no pagada en la base de datos,
se envia automaticamente un recordatorio del pago e incluyendo
una opcién inmediata de pago online. Finalmente, en caso que el
cliente esté moroso por mas de cierta cantidad de dias, se puede
realizar una llamada automatica o hacer el pase a un agente para
garantizar el cierre de la venta o renovacién.

. (PR 4 Tan pronto el cliente ingresa al periodo de gracia, el seguimiento

Opmones de. negociacion automatizado intenta descubrir el motivo de la falta de pago. Se

Y pago fracmonado ofrecen opciones personalizadas que permiten afinar el perfil del
cliente y comprender las razones por las que no se realizo el pago.
Se envian ofertas de upselling y downselling, asi como mensajes
de seguimiento para ver si el presupuesto del cliente puede ser el
motivo del problema. En ese caso es posible ofrecerle planes de
pago fraccionado a plazos que se calculan de manera automatica
y el cliente puede aceptar en linea lo que facilita la decisién.

Luis, hoy se vence el
pago de tu pdliza.
Paga ya para no

perder la seguridad de
tu familia.

Luis, ¢aun no has
pagado? jNo dejes a tu
familia desprotegida!l

Haz el pago ahora

Haz el pago aqui

Luis, aun tienes tiempo
de retomar tu péliza y
asegurar a tu familia.

Haz el pago aqui

Luis, aca esta la
factura para el pago de
tu poliza.

Descarga tu factura

Luis, queremos ayudarte
a mantener a tu familia
a salvo ¢ Necesitas un
plan de pagos mensual?

Haz tu plan de pagos

i [ ]

-15dias -7 dias dia de +3 dias +15dias +30dias
pago

cliente tiempo normal fecha limite cliente en
en proceso de renovar de pago de renovacion s CYI:Te[o) periodo de gracia




DESARROLLO DE CANALES

Herramientas digitales
para los consultores
externos

Cada vez es mas importante que las aseguradoras
inviertan en herramientas y soluciones digitales
que ayuden a los agentes a mantenerse al dia con
las tendencias y las necesidades cambiantes de
los clientes.

DANAConnect adopta un enfoque equilibrado,
firmemente basado en satisfacer las preferencias
de canales de los clientes para no dejar por fuera a
aquellos que aun prefieren que los agentes
manejen sus necesidades de seguros.

Con DANAconnect, las aseguradoras pueden
capturar todo el valor del creciente segmento de
clientes digitales, controlando costos al redirigir a
los clientes a canales directos para los productos
menos complejos y usar agentes humanos s6lo
para los mas complejos, ubicando el momento
cuando el prospecto estd maduro y que realmente
se puede lograr una conversion.

Este enfoque no ve a los agentes independientes
como intermediarios, sino como expertos que
brindan servicios y asesoramiento cuando es
necesario.

Las aseguradoras deben

ofrecer nuevas herramientas

y ventajas a sus canales y
agentes, que son emprendedores

Las soluciones de desarrollo de canales de
DANAconnect se integran como una
estrategia de mejora de experiencia del
agente para ayudar a sus canales a crecer
su portafolio, construir lealtad y crear amor
por la marca

Algunas de nuestras
soluciones para
promotoria

- Envio periddico del estatus de la cartera
del agente en PDF: renovaciones y pagos
pendientes.

- Carnet digital de agente como
inventario de recursos digitales
disponibles para eWallet Apple o Android.

- Chatbot WhatsApp para campanas de
marketing corporativo.

- Chatbot WhatsApp para solicitudes
administrativas: comisiones, gestion de
venta, post-venta, reembolsos, etc.

- Campainas de promocién masivas con
landing pages personalizados que
incluyen foto, datos de contacto, marcay
codigo de comision del agente.

- Cadencia de seguimiento de ventas
para agentes de seguros.

- Integraciones con los mas importantes
CRM a través de API.

bien establecidos que han cultivado
relaciones sélidas con sus clientes y
comunidades a lo largo de los anos



DESARROLLO DE CANALES

Chatbot de Marketing para agentes e Chatbot para Solicitudes de agentes
intermediarios ofrece de manera automatica un ofrece de manera automatizada un catéalogo de
catélogo de servicios de apoyo a los agentes de solicitudes pre estructuradas para manejar todos los
ventas para el lanzamiento automatizado de casos de atencion que requieren los intermediadores
campaiias de email marketing preaprobadas por la de las empresas aseguradoras.

aseguradora

il @ 18:30 am
EXAMPLE - Brokers %
( @ Tap for details C]:l

il @ 18:30 «am

( EXAMPLE - Brokers #% EXAMPLE - Brokers # E]:I
Tap for details Tap for details

81K followers - 1041 post

You followed this Instagram account since 2020
)I View Profile

EXAMPLE Canal de Brokers
Instagram

81K followers - 1041 post Mi Marketing

You followed this Instagram account since 2020

il @ 18:30 am’

EXAMPLE - Brokers %
( @ Tap for details Cll

EXAMPLE Canal de Brokers
Instagram

@ jHola Pedro!

Bienvenido al chat de
atencion a los brokers
de EXAMPLE Insurance.
¢Coémo podemos
ayudarte?

81K followers - 1041 post
YYou followed this Instagram account since 2020

View Profile View Profile

jHola Pedro!
Bienvenido al chat de
atencion a los brokers

Mi Marketing de EXAMPLE Insurance.

Enviar campafia

@ Escoge el producto que
deseas promocionar

Seguro de Vida

@ Escoge la campafia
mas apropiada

¢Coémo podemos
ayudarte?

iHola Pedro! y "
Bienvenido al chat de
atencion a los brokers
de EXAMPLE Insurance.
Cémo podemos
ayudarte?

Mis Comisiones Escoge el producto que

deseas promocionar

Mi Marketing
Mis Ventas

Cargar contacto Enviar campafia Seguro de vida Seguro de Auto Segt Maduracion Cierre de venta Seg

Mi Portafolio

e @ essace =]

@H~W & @“'“V 3

EL NUEVO PAPEL DE LOS AGENTES INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

La aseguradora necesita como siempre
una red soélida de agentes independientes,
asi como un conjunto de experiencia en
ventas directas digitales, y ademas
dedicarse a manejar ambos por igual.

agentes humanos soélo para los mas
complejos, ubicando el momento que el
prospecto esta maduro y que realmente
se puede lograr una conversion.

Este enfoque no ve a los agentes
independientes como intermediarios,
sino como expertos que brindan
servicios y asesoramiento cuando es
necesario.

Con este enfoque, las aseguradoras
pueden capturar todo el valor del
creciente segmento de clientes digitales y
controlar los costos al redirigir a los
clientes a canales directos para los
productos menos complejos y usar




DESARROLLO DE CANALES

RESUMEN PERIODICO DE
CARTERA PARA AGENTES

El resumen de renovaciones de cartera para agentes es una comunicacién que se envia
periédicamente para notificar al asesor de seguros el estado de su cartera de clientes con la data e
informacién dindmica que se genera de forma automatizada y personalizada para cada colaborador

il (O ©Q 9:26 11T
& El estado de tu cartera

EXAMPLE Insurance  920AM  « g

tome v

@ EXAMPLE
INSURANCE

Estado de las

renovaciones de tu cartera
- febrero -

Sa I u d $s{sa_re pa} Ss{sa_re_np} $s{sa_nre_v} S$s{sa_nre_gr} $s{sa_nre_np}
Vlda $s{vi_re_pa} $s{vi_re_npy | Ss{vi_nre_v}  Ss{vi_nre_gr} = Ss{vi_nre_np}
Dental $s{de_re_pa} @ Ss{de_re np} | $s{de nre v} $s{de_nre_gr}  $s{de nre_np}
Auto $s{au_re_pa} | Ss{au_re np} | $s{sa_nre v} S$s{au_nre_gr}  $s{au_nre_np}

SOAT Ssfrc_re_pa} | Ss{rc_re_np} = $s{sa_nre_v} Ss{rc_nre_gr} = Ss{rc_nre_np}

Hogar $s{ho_re_pa} = Ss{ho_re_np} = $s{sa_nre_v}  S$s{ho_nre_gr} $s{ho_nre_np}

Impulsa el pago de tus
renovaciones pendientes y
recuerda a tus clientes la
necesidad de mantener al dia
sus polizas para que puedan
seqguir disfrutando de todos
sus beneficios.



GESTION DE SINIESTROS Y ATENCION

Simplificacién y agilidad
en la gestion de siniestros

Para que las funciones de gestion de siniestros se
beneficien completamente de lo digital, deben
embarcarse en una transformacion para centrarse
en el cliente y habilitarse digitalmente.

Un disefio de gestion de siniestros digital efectivo
se enfoca principalmente en los clientes y viene
con una mentalidad basada en el valor.

DANAconnect ayuda a las aseguradoras a adoptar
un enfoque centrado en el cliente y reevaluar los
recorridos de sus clientes de principio a fin,
mientras se enfoca en digitalizar los recorridos
mas relevantes para el negocio.

Como una forma de garantizar una eficacia y
agilidad 6ptima, DANAconnect prioriza las
estrategias de transformacion basadas en un
estado futuro aspiracional y en una propuesta de
valor digital.

Al estructurar el input de data y estandarizar los
procesos manuales, las herramientas y los
sistemas digitales dan como resultado una mayor
satisfaccion del cliente y un proceso mas &gil con
seguimiento humano y recalculos reducidos.

Las soluciones de gestion de siniestros y reclamos

de DANAconnect estan orientadas a simplificar y
agilizar la integracion del ecosistema de reclamaciones,
conformado por todos los actores involucrados en

los siniestros.

Algunas de nuestras
soluciones para gestion
de siniestros

- Chatbot de gestion de siniestros con L.A.
para reconocimiento de intencién en el
lenguaje natural.

- Captacion y distribucion de documentos
de siniestro para evaluacion y
verificacion.

- Alerta SMS (y otros) de primer aviso de
pérdida a agente intermediario.

- Programacioén en linea para citas de
ajustadores de reclamos.

- Comunicacién automatizada de
seguimiento del estatus del reclamo.

- Encuesta de Satisfaccion SAT después
de un proceso de reclamacion.

- Carnet digital de asegurado eWallet
para casos de emergencia: data de la
poliza, nimeros de emergencia, etc.

- Captacion de reclamos a través de
webforms con integraciones a
encolamiento de tickets.

- Chatbot de autoservicio al cliente con
informacién y preguntas frecuentes.

- Cadencia de seguimiento de casos al
agente de reclamos en back-office



Chatbot por canales
WhatsApp, Telegram
o Instagram

GESTION DE SINIESTROS Y ATENCION

La solucidn permite a los asegurados el autoservicio, la
consulta de informacion y descarga de documentos privados
con una autenticacion de seguridad de alto nivel.

El chatbot de atencion de clientes de seguros es una solucién
que funciona independientemente del canal. La solucion
ofrece una rapida implementacion y esta pensada para la
sustentabilidad del proceso de negocio y la omnicanalidad,
ya que puede conectarse con cualquier nuevo canal
emergente que funcione con API.

nl @ 9 18:30

<— EXAMPLE Co. #

Hola
tengo una solicitud
820PM

Luisa! Gracias por
contactarnos. Por favor, dinos
cudl de las opciones te
ayudaria mejor:

1+ Vacunacién COVID

2 - Solicitudes de autorizacién

3 - Consulta de tramites

5. Solicitud de clave

4 - Atencion de operador
8:20PM

2 820PM W/

éCudl es tu documento
de identidad? 8:20PM

>0 @

* Verilcacion de identidad sin
complicaciones para el cliente

+ Menus tipo arbol con
ramilcaciones

* Autoservicio de documentos bajo
demanda con altos niveles de
seguridad

* Consultas de datos bajo demanda
contra core de seguros

* Respuestas automaticas a
consultas

* Enruta hacia agentes humanos
SOLO cuando es necesario

Podemos verificar varios temas &

1) i Informacion de mis pdlizas
2) /- Descargar mis documentos
3) = Mis medios de pago

4) @ Solicitar reembolso

) A4 Informar un siniestro

6) T Sucursales

7) & Contactar a un agente
)@ 9 10:35 a.m.

Puedes utilizar el nimero o la palabra de lo que
deseas consultar, tj por ejemplo: Consulta o 2.

10:35 a.m.

1
10:36 a.m. «

IeJ Para continuar con la solicitud y por tu seguridad
por favor facilitame tu cédula sin guiones. Stiper

importante < gque me compartas la info desde tu

movil personal.
10:36 a.m.



GESTION DE SINIESTROS Y ATENCION

El seguimiento automatizado de la comunicacion
de siniestro es una secuencia de comunicaciones
que se envian al asegurado en donde se va
informando, a medida que se va progresando en el
caso, el estatus de su reclamo de siniestro.
Igualmente, cuando es necesario se incluyen links
para la carga de documentos. Opcionalmente
puede integrarse para que luego se dispare la
automatizacion de medicion de experiencia de
cliente después de un siniestro.

Seguimiento automatizado
de la comunicacion
de siniestro

il O © 926 am Pide documentos // \ Envia // \
estatus de tu solicitud... inbox. ’ VI
‘@i e adecuados seglin (g xare oot N Examris
: . al agente
el tipo de siniestro Carga el reporte del 9 Debida diligencia:

@ EXAMPLE
INSURANCE

Hemos recibido tu
reporte de siniestro

RECIBIDO
Carga los documentos

Pedro,

Hemos recibido la solicitud de pago
de dafos que nos enviaste en relacion
al siniestro reciente del 30/08 de tu
poliza # 12345678. El siguiente paso
es cargar el reporte del dafio en el

siniestro

Nombres y Apellidos:

Cédula o Pasaporte :

Cargar reportes del siniestro™

upload files ) TIP: Toma fotos

con tu celular

Declaro que los documentos aqui
entregados son copias fidedignas
de los originales. Ver términos

@ i, declaro la veracidad de los
documentos

Comprobacién de
reporte de siniestro

Estimado Agente,

Estos son los datos para verificar y
aprobar o rechazar la solicitud de
pago de darios.

Nombres y Apellidos:
Pedro Jose Salas Lopez

Cédula o Pasaporte :
12345678

CASO #: AU5432

DESCARGAR REPORTE

siguiente formulario web:
0 crea
un tcket

] O @ 9:26
& Cuéntanos qué opinas...
EXAMPLE

tome v

@ EXAMPLE
INSURANCE

Estimado Pedro:

;Qué tan satisfecho
estas con nuestro
servicio?

iQueremos mejorar cada dia!

Por favor, toma unos segundos
para decirnos como te parecio
la experiencia de tu ultimo
reclamo.

\

L

ENCUESTA DE SAT LUEGO DEL SINIESTRO QUE HACE
SEGUIMIENTO SEGUN LA RESPUESTA DEL CLIENTE:

A

Enviar un email del programa de referidos

~° Preguntar mas detalles y enviar una promocion

‘ Preguntar més detalles y crear un ticket para una llamada

‘ - 0 se dispara la accion de seguimiento mas conveniente -

y



INTELIGENCIA DE NEGOCIO

SERVICIO DE REPORTES INTERACTIVOS Y A LA MEDIDA

Cobranzas de Tarjetas de Crédito

dana

Jun 1,2022 - Jun 30, 2022 '3

Dia 0 - Dia vencimiento de pago

+5 dias después del vencimiento

@ Cobrado @ Cobrado
@ Monto en revision @ Monto en revisién
@ Pendiente por cobrar @ Pendiente por cobrar

+15 dias después del vencimiento

@ Cobrado
@ Maonto en revision
@ Pendiente por cobrar

+25 dias del vencimiento

@ Cobrado
@ Monto en revisién
@ Pendiente por cobrar

Reporte de pase de Marketing a Ventas

Proporcion de buyer persona en la muestra

Total Leads

1340

1 13.6%

Leads calificados

620

1-18.4%

Jun 1,2022 - Jun 30, 2022 4

Reuniones

Tasa de conversion

12.90%

1 63.4%

L] Buyer persona 1
@ Buyer persona 2
® Buyer persona 3
® Buyer persona 4

Leads calificados con autoridad de compra

Unqualified leads

Qualified Leads

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60%

FROM

_Mar 2021
May 2022

Total Duration days

445

Funnel de Maduracion de Prospectos de Cuentas de Inversidn

Q) oono

Total contacts

6,264
100%

Totalunique
users opened

3257
92%

Valid Contacts

5868
93.6%

Contacts engaged

808
12.90%

Quotes started

665
10.62%

Conversions

448
7.7%

N Total emails sent [ Contactable users [0 Total unigue opens Unigue clients engaged Quotes started Total conversions

5,868

808
665

482




AUDITORIA DE MENSAJES

Revisién caso por caso de envio histérico de mensajes

Knowledge Center Support Chat @ Sign out
™ Bienvendo, jsaligner
d dana EXAMPLE Insurance =
= Home Configurations = Audit messages =

Busc

ador de comunicaciones

Contacto del cliente

Channel
D O we rango de fefcha
farroyo@danaconnect.com
From: | & | enm, foi | & s, w
O (¢] Date Recipient Corversation List

suoneoyddy

Q
O 5,004,172,493 04/08/2021 03:55:37 PM farroyo@danaconnect.com Envio de OTP Pruebas FAB Q.
O 5,959,467,116 1T/06/2021 06:46:58 AM farroyo@danaconnect,com Envio de la factura MNone/Relay Q..
O 5,959,467,911 17/06/2021 06:51:07 AM faroyo@danaconnect.com Notificacion de recepcién de pago None/Relay Q..
O 5,859,637 951 17/08/2021 07:18:58 AM farroyo@danaconnect.com Emision/entrega péliza de salud Nona/Relay Qi §
O 5,889.081,822 24/06/2021 12:39:29 PM farroyo@idanaconnect.com Campana Marketing Salud Nore/Relay Q@
) , ®
| £ QRG AN 7RT DAINRIZND 12-40:0A Phl farrrmniBranaconnact com Campana Marketing Hogar Nira /Relai: n

REPORTE DE AUDITORIA Qoanc

LAS ENTREGAS DE
POLIZAS SE
REGISTRAN EN EL
MODULO DE
AUDITORIA JUNTO
CON LAS BITACORAS

DE TRANSFERENCIA
EN FORMATO
NATIVO, ES DECIR,

REPORTE DE AUDITORIA

Se genera un reporte de la auditoria
en PDF con un codigo QR cuya
autenticidad es verificable en una
aplicacién en linea.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Traza del mensaje

Recipient: faroyo@danaconnect.com Date: 10/11/2020 04:50:52 PM
From: comunicacicnes@danaconnect.com  From name: Mercant] Seguros
Subject: 3s{nombre}, te adjuntamos tu camet digital

idConversation: 225303 Conversation name: FPRPASS
idList: 1617 List name: FKPASS

Status: Enviado

LA ENTREGA ESTA i
CERTIFICADA Id | P Address Browser Date
.
1,665,651,366 96.20.54.125 Apple Mail 10/11/2020 04:50:56 PM
1665651482 96.20.54.125 Apple Mail 10/11/2020 04:51:01 PM
Clicks:

IP URL Locate Date
96.2054.125 https.//servic... Mantreal, Canada, CA 10/11/2020 04:.50:58 PM
96.2054.125 hrtps://senvic... Maontreal, Canada, CA 10/11/2020 05:08:25 PM




MAS DE 90 INSTITUCIONES FINANCIERAS VALIDAN

NUESTRAS SOLUCIONES

Pacifico Seg...
pacifico
Rl Insurance

rintegra AFP Integra

" Financial Servic...

Banesco Se...
Insurance

:g Santander C...
Banking

b Banco Activo

; Investment Ban...

www.sybven.com

@000

Sura
Insurance

B AFP PlanVital

ma  Financial Servic...

P Piramide Se...
Insurance

Q Banking

JL Bancaribe

" Banking

® BanescoBan...

Equivida
Insurance

Telefénica
Telecommunica

L 4 Banking

E Seguros Equin...

Insurance

Mercantil Ba...

Mercantil Se...

Insurance

Millicom (Tig...
Telecommunica...

A
v
prima~ Prima AFP Seguros Car...
“=3%=  Financial Servic... Insurance
tico

Banco BHD ...
Financial Servic...

“F  Atrio Seguros
Atrio Insurance

" LaPositiva S...
Insurance

~ ~  Ocednicade...
ecginica Insurance

SimpleTV
Telecommunica...

4 Banplus Ban...
Banplus Financial Servic...

®,  Todoticket
todoticket Payments



https://sybven.com/
https://www.linkedin.com/company/corporacion-sybven/mycompany/
https://www.instagram.com/csybven/?hl=es
https://es-la.facebook.com/csybven/
https://www.youtube.com/user/CSybven
https://t.me/sybven

